
П
родолжаем цикл публи-

каций, посвященных ак-

туальным вопросам совре-

менных корпоративных комму-

никаций. На этот раз эксперты

компаний CompTek и Avaya вы-

скажут свое мнение относи-

тельно такой новомодной кон-

цепции, как унифицированные

коммуникации (УФК).

Если попросить двух специали-

стов дать определение УФК, по-

лучишь минимум три ответа.

Поэтому давайте для начала

разберемся, что же это все-та-

ки такое: идеология, набор услуг

или конкретные технические

решения?

Георгий Санадзе, руководи-

тель группы предпродажной

подготовки компании Avaya

в России, СНГ и странах Восточ-

ной Европы (ГС):

Скорее всего, и то, и другое

и третье. В самом общем смысле

это, конечно, идеология. Точнее,

идея, охватившая умы передовых

руководителей современного

бизнеса, суть которой заключает-

ся в том, что сотрудник предпри-

ятия, независимо от его место-

положения, имеющегося «под

рукой» терминала и сети, к кото-

рой этот терминал подключен,

должен иметь доступ ко всему

функционалу корпоративной се-

ти без ограничений. Далее, вгля-

дываясь пристальнее, мы видим,

что реализация идеи предпола-

гает наличие ряда сервисов, ко-

торые, в свою очередь, нереали-

зуемы без конкретных техничес-

ких решений.

Андрей Богачев, руководитель

направления телекоммуникаци-

онных решений Avaya компании

CompTek (АБ):

Unified Communications

(UC) — это не столько «унифи-

цированные», сколько, скорее,

«объединенные» коммуникации.

Идея объединения пронизывает

всю концепцию красной нитью.

Объединяются интерфейсы

пользователей и транспортные

службы, объединяются способы

взаимодействия и почтовые

серверы — объединяется все.

Унификация коммуникаций

сама по себе является некоей

концепцией, определяющей но-

вый подход к оптимизации ком-

муникационного процесса.

Но концепция без решений оста-

лась бы пустым сотрясением воз-

духа, равно как и решения без

объединяющей их концепции за-

метно потеряли бы в эффектив-

ности. Отделить услуги от реше-

ний, решения от концепций, кон-

цепции от идеологии достаточно

трудно и, по большому счету, не-

понятно зачем: основное пре-

имущество УФК именно в объ-

единении различных возможно-

стей в единую взаимосвязанную

и взаимоувязанную систему.

Существует такое понятие —

системный сверхэффект. Это те

дополнительные возможности,

которые возникают в любой тех-

нической системе за счет вза-

имодействия ее частей и кото-

рых нет ни у одной отдельно взя-

той части системы. Так, ни руль,

ни колесо, ни двигатель, ни какая

иная часть автомобиля сами по

себе никого никуда не пове-

зут — но собранный из них авто-

мобиль прекрасно ездит и возит

пассажиров. Так и с УФК — каж-

дая отдельно взятая часть систе-

мы выполняет знакомые и изве-

стные функции, но возможности

унифицированной системы в це-

лом заметно шире. Поэтому на

поставленный вопрос я бы отве-

тил так: УФК являются системным

решением, включающим в себя

все перечисленное и за счет вза-

имоувязанности создающим но-

вое качество в коммуникациях.

А что принципиального нового

дают УФК пользователям, какие

конкурентные преимущества

получают применяющие их пред-

приятия?

ГС: Новизна состоит прежде

всего в новом способе доступа

Корпоративные
IP-коммуникации:
на пути к унификации

Корпоративные
IP-коммуникации:
на пути к унификации



к уже имеющимся сервисам: по-

чте, системам мгновенного об-

мена сообщениями, видеосвязи

и т. д. — всему тому, что могут

предложить современные теле-

коммуникационные решения.

Например, имея под рукой толь-

ко аналоговый телефон, без

модема и компьютера, можно

благодаря УФК прочитать сооб-

щения электронной почты и на-

писать ответы. Говоря коротко

о конкурентных преимуществах,

следует, пожалуй, назвать значи-

тельное сокращение времени,

требующегося на решение биз-

нес-задач.

АБ: Основное содержание УФК

с точки зрения сервисов заклю-

чается в унифицированном

представлении этих самых сер-

висов. Сама по себе возмож-

ность позвонить по мобильному

телефону, собрать конферен-

цию, увидеть статус абонента не

представляет ничего принципи-

ально нового — но возмож-

ность делать все это однотип-

ным, а то и совсем одинаковым,

образом, вне зависимости от ме-

ста нахождения и операцион-

ной среды, предоставляет поль-

зователю системы новую сте-

пень удобства и эффективности.

Простейший пример: мы при-

вычно перебираем номера в по-

исках нужного человека, рабо-

чий — мобильный — второй

мобильный.., полагая эти не-

удобства и потери времени не-

избежными, но насколько удоб-

нее оказывается иметь дело

с одним-единственным номе-

ром, по которому можно всегда

найти собеседника независимо

от его местоположения. А удоб-

ство отдельных сотрудников

превращается в эффективность

работы подразделений и пред-

приятия в целом.

А есть ли какие-либо обязатель-

ные элементы технических ре-

шений УФК?

ГС: Полагаю, четких правил

здесь нет — каждый поставщик

таких решений может предла-

гать различные сочетания услуг

и использовать для этого раз-

личные сочетания компонентов.

Назову лишь такие, на мой

взгляд, неотъемлемые элементы

УФК, как системы распознавания

речи, интегрированные в про-

цессы управления.

АБ: Согласен с Георгием. Нельзя

сказать, что такой-то сервер или

такой-то программный пакет яв-

ляются обязательными для

УФК. Обязательные элементы для

таких коммуникаций лежат на

более высоком структурном

уровне, но на этом уровне слож-

но отличить требования УФК от

требований просто эффективной

системы офисных коммуникаций.

Например, понятно, что для УФК

необходим телефонный коммута-

тор — но он и в обычной офис-

ной телефонии практически все-

гда используется.

Как только мы пытаемся по-

дойти к вопросу конкретнее, тут

же выясняется, что нельзя гово-

рить об обязательных элементах

УФК вообще, а можно говорить

лишь об обязательных элементах

конкретного решения. Да, дол-

жен быть коммутатор — но вари-

антов его построения немало.

Должно быть оконечное устрой-

ство у абонента — но это может

быть и аппаратный телефон,

и программный телефон или во-

обще веб-браузер на мобильном

телефоне. Коммуникации-то уни-

фицированные...

На каком этапе находятся УФК?

Что подталкивает компании

к их внедрению, а что — препят-

ствует этому процессу?

ГС: Отвечая на этот вопрос, не-

обходимо выделить два аспек-

та — технологический и мар-

кетинговый. С точки зрения

технологий можно уверенно

сказать: этап детского роста

преодолен. Современные ре-

шения УФК опираются на зре-

лые технологии. С точки зрения

готовности рынка ситуация вы-

глядит несколько иначе. Здесь

есть ряд сдерживающих момен-

тов. Когда я на презентациях го-

ворю, что решения компании

Avaya сделают вас мобильными

и вы сможете без проблем ра-

ботать с офисными системами,

даже находясь на пляже Багам-

ских островов, далеко не все

встречают это заявление апло-

дисментами. 

Есть и проблемы из категории

«необходимое и достаточное».

Все-таки решения УФК — это

надстройка над уже достаточно

сложной инфраструктурой, свое-

го рода следующий виток разви-

тия телекоммуникационных си-

стем. Не всегда бизнес видит не-

медленную отдачу от внедрения

таких решений, особенно в сек-

торах с невысоким уровнем кон-

куренции. 

Андрей Богачев, 

руководитель направления

телекоммуникационных решений

Avaya компании CompTek



АБ: В настоящее время ведущие

производители в рамках кон-

цепции УФК предлагают разви-

тые семейства решений, готовых

к употреблению. Разумеется,

прогресс не стоит на месте,

и компании уделяют должное

внимание как возможностям

взаимодействия с существующи-

ми сервисами, так и разработке

и продвижению новых.

Подталкивать компанию

к внедрению УФК может стрем-

ление повысить эффективность

и качество работы своих сотруд-

ников. Свою роль здесь может

играть и стремление повысить

комфортность рабочей сре-

ды — что опять же приведет

к большей лояльности сотруд-

ников и повышению эффек-

тивности их труда. Но, как

и в случае со многими другими

инновационными решениями,

например в области мобильно-

сти, сложившаяся ситуация ха-

рактеризуется формулой «тех-

ника готова, дело за людьми».

Что предлагает для УФК компа-

ния Avaya? Какова роль ее рос-

сийских партнеров в продвиже-

нии соответствующих идей

и продуктов?

ГС: Сегодня в продуктовой ли-

нейке компании Avaya можно

выделить ряд решений, состав-

ляющих основу УФК, — это си-

стема обработки мультиме-

дийных сообщений Modular

Messaging, системы конференц-

связи Meeting Exchange, про-

дукты, объединенные названи-

ем one-X, системы распознава-

ния голоса. Однако правильнее

было бы сказать, что все реше-

ния Avaya могут рассматривать-

ся как компоненты новой фило-

софии УФК.

Говоря о партнерах, следует,

безусловно, сказать, что они иг-

рают здесь ключевую роль. По-

скольку всем этим решениям

еще предстоит завоевать рынок,

огромное значение приобретает

грамотная демонстрация, испы-

тания в реальных условиях, сты-

ковка с оборудованием других

поставщиков. И в этом процессе

без помощи партнеров нам, без-

условно, не обойтись.

АБ: Компания Avaya предлагает

четыре варианта реализации

УФК. Начальный уровень —

Essential. Как следует из самого

названия, в него включены са-

мые необходимые функции —

обмен голосовой и текстовой

информацией, конференц-

связь, развитые сервисы IP-те-

лефонии. Решения стандартно-

го уровня (Standard) добавляют

к этому набору функций ком-

плексную поддержку мобильно-

сти, а решения продвинутого

уровня (Advanced) — видеоте-

лефонию и общее конференц-

пространство типа whiteboard.

Наконец, профессиональный

уровень (Professional) привно-

сит с собой набор голосовых

сервисов и видеосвязь высоко-

го разрешения.

Компания CompTek обладает

возможностью поставки данных

решений, достаточным уровнем

экспертизы для их поддержки

и широкими возможностями для

донесения сведений о возмож-

ностях УФК до максимально ши-

рокого круга потенциальных по-

требителей.

* * *

Итак, суммируя вышесказан-

ное, можно констатировать,

что движение к УФК является

одним из основных направлений

развития корпоративных си-

стем связи, их интеграции с ИТ-

приложениями и бизнес-процес-

сами предприятий. Причем дви-

жение это будет постепенным,

каждый его участник опреде-

лит свою собственную ско-

рость, допустимые маневры

и желательные пункты оста-

новки. В этой связи привлека-

тельным выглядит позиция

компании Avaya, которая пред-

лагает несколько уровней

решений, на каждом — свой

функционал, что позволяет

предприятиям задействовать

именно те сервисы, которые

диктует специфика их дея-

тельности и потребности те-

кущего этапа развития.

Георгий Санадзе, руководитель

группы предпродажной подготов-

ки компании Avaya в России, СНГ

и странах Восточной Европы

Москва, Киевское шоссе, 
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