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Что такое Cisco Lifecycle Advantage?

Потребительский Успех | Обучение, Реализация и Внедрение

Продление | Непрерывная Оптимизация и Инновации

Рост | Стратегический План по Развитию 

Align

Select

Evaluate

Need

Accelerate

Renew

Recommend

Advocate

Optimize

Adopt

Engage

Use

Implement
Onboard

Purchase

Lifecycle Advantage - это программа 

цифрового взаимодействия, помогающая партнерам 
создавать более эффективные взаимоотношения с 
заказчиками с помощью автоматизированной серии 
совместных Co-brand уведомлений.
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LCA Программа
Основные моменты

o БЕСПЛАТНО

o Возможность настроить автоматизированную рассылку электронных писем своим 
заказчикам

o Cisco предоставляет онлайн-платформу, в которую каждый месяц подгружаются данные о 
потенциальных сделках с Вашими заказчиками

o Вы получаете своевременные данные об окончании сервисных контрактов, подписок, 
лицензий

o Контроль отправки уведомлений заказчикам: возможность выбора кому отправлять и кого 
исключать из рассылки

o Релевантный и привлекательный контент, Co-Brand дизайн (с вашим логотипом)
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Lifecycle Advantage Платформа
Управление потенциальных сделок

Данные & 
Аналитика

Co-branded
Письма 

Автоматизация

Уникальный 
пунк продаж

Персонализированный 
опыт

o Cisco предоставляет онлайн-платформу, в 
которую каждый месяц подгружаются данные о 
потенциальных сделках с Вашими заказчиками
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o Контроль отправки уведомлений 

заказчикам: возможность выбора 
кому отправлять и кого исключать 

из рассылки

o Вы получаете своевременные 
данные об окончании сервисных 

контрактов, подписок, лицензий

Дополнительные данные, такие как номер контракта

или подписки, даты истечения срока действия, тип

предложения, номер SO и многое другое
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Рост
Продажа услуг
ATTACH

Потребительский Успех (Customer Success)
Обучение, Реализация и Внедрение
ADOPT

Продление
Продление
RENEW

Commerce Automation

Рост
Обновление
REFRESH

*12% Увеличение RR, когда квота добавляена

Lifecycle Advantage

Lifecycle Advantage Этапы

*Пример цифровой инфраструктуры, ориентированной на приложения (ACI)

Onboard / 
Implement

Adopt OptimizeUse

o Релевантный и привлекательный контент, Co-Brand дизайн (с вашим логотипом)

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/grow/lifecycle-advantage.html
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Этап продление (Renew)

Партнер активен в LCA

• Co-Brand(Cisco и Партнер) 
цифровое взаимодействие с 
заказчиком

• Партнер видит LCA данные 
заказчика

• Партнер может исключить 
заказчика из рассылок

Что это значит для партнеров?
Партнеры, которые активны в LCA, могут контролировать, 
какие клиенты получат co-brand сообщения и 
гарантируют своевременное продление сервисных 
контрактов  Cisco. Партнеры, которые не активны в LCA, 
не имеют возможности автоматизированной co-brand 
рассылки.  Cisco отправляет уведомления о продлении 
сервисных контрактов клиентам напрямую, минуя 
партнера.

Диапазон данных 

-180 0 +180

Партнер не активен в LCA

• Cisco Brand цифровое
взаимодействие с заказчиком

• Партнер не видит LCA данных
заказчика

• Заказчик может выбрать любого 
Cisco партнера
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Lifecycle Advantage Commerce Automation
Функция по этапу продления

Квоты автоматического продления

отправляются по электронной почте

Lifecycle Advantage с ко-брендингом 

партнера для заказчиков в рамках 

Renew Journey.

После этого заказчики могут 

просматривать и изменять свои квоты

в режиме онлайн, а партнер получает 

уведомление, когда клиент готов к 

покупке.

Узнайте, как работает Commerce 

Automation и упростите ваши 

обновления!

Посмотреть видео

Скачать Playbook

12%
Увеличение Renewal Rate 
когда квота добавлена в 

рассылку 

https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=e994f443-d014-4e55-9792-dce8326bed07
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=e994f443-d014-4e55-9792-dce8326bed07
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=a1290a99-eced-4ad8-9755-6c3fea03ac66
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=06d22500-2d46-4871-96d6-5f5eb4136cf7
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Commerce Automation процесс

Партнер 
включает квоты 
в ежемесячный 

отчет

Заказчик получает 
уведомление о 

продлении с кнопкой 
«Смотреть квоту"

Заказчик просматривает
квоту онлайн и 

уведомляет партнера об 
их намерении 

приобрести

Партнер получает email 
уведомления и 

продолжает транзакцию.С 
помощью Commerce 
Automation RR может 

увеличить объем продаж 
до 12%.

Смотреть квоту
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Commerce Automation 

Уведомление заказчика Уведомление партнера"Намерение заказать"
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Продажа услуг 
Attach

Обновление  
Refresh (LDOS)

Этап Рост

Краткая информация об 
окончании срока поддержки (Last 
Day of Support)

Рекомендации с различными 
видами поддержки Cisco

Со-brand цифровые уведомления 

Partner 
Logo



View Playbooks

Customer Success Track

ISE Secure Firewall
Smart Net Total 

Care SNTC
DNAC Secure Endpoint SWSS

Solution Support 
(SSPT)

Enterprise 
Agreement (EA)

Data Center 
Networking (ACI)

Data Center Compute 
(Intersight)

Обучение

Функции

Внедрение

Оптимизация

Вовлечение

Расширение

Продление

Добро 
пожаловать!

Начало
работы

Реализация 
Развертывание

Использование

Application Centric Infrastructure (ACI)

Покупка
Начало работы
Поддержка 
решений

Вовлечение

Motivate 
engagement

Внедрение
Настройка структуры 
установки 
оборудования

Использование
Ресурсы и 
инструменты для 
устранения неполадок 
и обеспечения 
видимости

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/grow/lifecycle-advantage-partner.html
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Success Program Insights (SPI)

Новая функция в LCA 

Функция SPI дает видимость и информацию на каком этапе 
жизненного цикла находятся заказчики, которые приобрели и 
внедряют решения Cisco.
На данный момент SPI уже включает информацию по решениям 
Cisco DNA-C, Secure Endpoints (AMP4EP), Data Center Networking 
(ACI), Data Center Compute (Intersight) и в будущем планируется 
добавить Enterprise Agreement (EA), Secure Firewall (NGFW) и другие 
предложения.
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Отчет по отправке писем Lifecycle Advantage

Администраторы программы Lifecycle Advantage начнут получать 
подробный отчет Lifecycle Advantage об уведомлениях, отправленным 
вашим заказчикам, после ежемесячного завершения обзора данных LCA. 

Подробный ежемесячный отчет LCA по отправке электронных писем для партнеров

Полный список заказчиков, которымбыли отправлены 
Lifecycle Advantage уведомления за последний месяц

Подробности электронной почты, включая: предложение, адресс
электронной почты, дата отправки, дата открытия первой электро
нной почты и статус возврата по электронной почте

Ссылки для подробного просмотра каждого отправленного 
цифрового уведомления,
чтобы помочь заказчикув выполнении дальнейших действий
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Регистрация Lifecycle Advantage
LCA Регистрация

https://lca-signup.services-exchange.com/signup


© 2021  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidentia l

Регистрация и Процесс Lifecycle Advantage

• Выберите LCA этапы, по 
которым Вы хотели бы 
участвовать

• Добавьте логотип
Вашей компании, 
уникальный пункт 
продажи, э-майл и 
номер телефона

• Назначьте LCA
Администратора

• Войдите в платформу и проверьте 
ко-бранд шаблоны писем

• Выбрать сообщения и добавить 
контакты

• Внесите контакты заказчиков или 
Исключите из рассылок 

• Ежемесячно co-brand
рассылки будут 
отправлены Вашим 
заказчикам

• Customer leads forwarded 
in real-time

LCA Регистрация Настройка кампаний Автоматизация!

Просмотреть видео (1:52)

Посмотреть видео (2:08)

Посмотреть видео (1:32)

https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://salesconnect.cloudapps.cisco.com/SCContentLauncher?cid=60c91f73-0e1d-4558-88cc-89e84cbb336a&&view=https%3A%2F%2Fsalesassets.cisco.com%2Fadaptivemedia%2Frendition%3Fid%3Dfa4e3ba02bd5bbc3c8cb319142676e85bcd609a3
https://salesconnect.cloudapps.cisco.com/SCContentLauncher?cid=72bc9cd8-0a3b-4c9f-89b6-8082e5628489&&view=https%3A%2F%2Fsalesassets.cisco.com%2Fadaptivemedia%2Frendition%3Fid%3D23250838f511de84fc63be4881601d244b6b055b
https://salesconnect.cloudapps.cisco.com/SCContentLauncher?cid=6bcae73e-20d0-42c2-9ea0-ec5658038a54&&view=https%3A%2F%2Fsalesassets.cisco.com%2Fadaptivemedia%2Frendition%3Fid%3D31514313135797ee1dff34803a4c5560c1d87efd
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Посмотрите истории успеха наших партнеров, чтобы узнать 
больше о том, как программа LCA преобразует бизнес в 

регионе EMEAR

Renewals and Commerce 
Automation boosted CTI renewals

CTI Russia benefited from leveraging 
Lifecycle Advantage and Commerce 
Automation feature  to boost their 
renewals

CTI Russia leverage Lifecycle 
Advantage and have become their 
customers trusted advisors delivering an 
exceptional customer experience

Истории успеха Партнеров

Cisco and Logicalis work together  to 
improve customer experience  
through Cisco Lifecycle

Leading international solution  provider with 
over 10,000 customers and revenue  of over 
£1.5bn. harnessed LCA to drive  their software 
and services business.

https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0b1b8bb9-530c-4b89-ae8f-dd8eb4b51056
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0b1b8bb9-530c-4b89-ae8f-dd8eb4b51056
https://salesconnect.cloudapps.cisco.com/vid/index.html?cid=3e1b51b0-3221-468b-9500-e150319a2228
https://salesconnect.cloudapps.cisco.com/vid/index.html?cid=0b7dfabd-d711-46a9-b10d-393fb4fcdc09
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Cisco Customer Experience (CX) Installed Base Partner Outreach Infographic

Cisco Customer Experience (CX) Installed Base Customer Outreach Infographic

Lifecycle Advantage Digital CX IB

Cisco Lifecycle Advantage - Getting Started 

Cisco Lifecycle Advantage - Customize Default Settings

Cisco Lifecycle Advantage - Customize Settings by Journey

Cisco Lifecycle Advantage - Preview and Test Email Campaigns

Cisco Lifecycle Advantage - Download, Edit and Upload an Opportunity

Cisco Lifecycle Advantage - Viewing and Modifying Opportunities

Platform Tutorials

Lifecycle Advantage website

Sales Connect Lifecycle Advantage Briefcase

Success Hub

Lifecycle Advantage Overview Video

Lifecycle Advantage Webinar series

Lifecycle Advantage Platform

Partner Sign up Form

Lifecycle Advantage FAQ

Lifecycle Advantage Renew Journey Overview Video

Digital Renewal Engagement Model Infographic

Digital Expired Renewals Infographic

Digital Renewal Engagement  Model FAQ

Lifecycle Advantage Commerce Automation in Digital Renewals Overview Video

Commerce Automation FAQ

Lifecycle Advantage Adopt Journey Overview Video

Lifecycle Advantage Playbook 

Commerce Automation Batch Review Playbook

Digital Expired Renewals Infographic

https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=6fbe418d-5f29-4667-865c-4a3eb2c823fb
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=5ac93ed2-e8ca-44b8-bdde-8dd6008ce530
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=60c91f73-0e1d-4558-88cc-89e84cbb336a
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=bf582726-5ec1-405b-b364-aeafadc2d959
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=b5628de5-c12a-40e9-aaca-26d41f51aeaa
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=50ae5607-ba6c-4781-a3e5-aad32b55a7a9
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=7700eb30-a029-411f-b7c2-4532da13971e
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=72bc9cd8-0a3b-4c9f-89b6-8082e5628489
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/grow/lifecycle-advantage.html#~stickynav=3
https://salesconnect.cisco.com/#/briefcase-details/P12237213
https://successhub.cisco.com/
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=042735d3-bd72-420e-8b6e-ae8928549556
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=50c68b8f-e4c8-4a75-9919-d553c5ef8643
https://lca.services-exchange.com/rql/p/login
https://lca-signup.services-exchange.com/signup
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=8c3110ac-8ca3-49f6-aae3-e83a133282be
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=a1290a99-eced-4ad8-9755-6c3fea03ac66
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=cca0a8b0-1273-413a-8231-d559f2aef722
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0c706896-914d-4093-9469-dee00d30fba1
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=e994f443-d014-4e55-9792-dce8326bed07
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=45ca9782-06f7-4b9f-897c-bc30b54c19c7
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=74978853-970e-44a0-8fdb-3dbc5e2f3371
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=50a929e0-ecc1-4226-9be8-b2adc733182c
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=aa1b54c3-70ac-4d8f-8228-31e541d85192
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=06d22500-2d46-4871-96d6-5f5eb4136cf7
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=0c706896-914d-4093-9469-dee00d30fba1



